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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de concurso publico sem publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia que tem por
objeto a aquisicdo de servicos de consultoria tendo em vista a analise e redesenho dos processos e
procedimentos da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. (adiante referida por Agéncia, I.P. ou

por CONTRAENTE PUBLICO).

Clausula 22
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar,
nos termos do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo COCONTRATANTE;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
gue integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no
ndmero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos no artigo 99.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo COCONTRATANTE nos termos previstos no artigo
101.2 do mesmo Cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente

clausula.
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Clausula 3.2
Poder de conformagao da prestacdo pelo Contraente Publico
Sem prejuizo da autonomia que lhe cabe, dentro dos limites do caderno de encargos e da Proposta
adjudicada, o COCONTRATANTE aceita expressamente os poderes do CONTRAENTE PUBLICO, nos
termos do artigo 3032 do CCP, de defini¢cdo e conformacdo dos servicos a prestar, com vista a atingir os

objetivos globais do servico contratado.

Clausula 42
Prazo Contratual
O contrato comeca a produzir efeitos no dia da assinatura e vigora até ao termo da 162 semana apds o
respetivo inicio de vigéncia a executar no limite até 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das

obrigacGes acessodrias, as quais perdurardo para além da cessacdo do contrato.

Clausula 52
Local de prestagdo dos servigos
A prestacdo dos servigcos tem lugar nas instalacGes do COCONTRATANTE ou da Agéncia, I.P., conforme

se mostre mais adequado para o desenvolvimento, em cada momento, dos servicos a prestar.

CAPITULOII
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAOI
OBRIGAGCOES DO COCONTRATANTE

Clausula 62
Obriga¢6es do COCONTRATANTE
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, constituem obrigacGes
principais do COCONTRATANTE as seguintes:
a) Obrigacdo de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento integral,
adequado e atempado de acordo com o previsto no presente caderno de encargos;

b) Obrigacdo do cumprimento dos requisitos legais em vigor;
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c) Comunicar, de imediato, ao CONTRAENTE PUBLICO quaisquer factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos contratada, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacses.;

d) Nao alterar as condi¢Bes de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos;

e) Desenvolver todas as diligéncias a praticar todos os atos junto do CONTRAENTE PUBLICO, de
forma a garantir a correta e adequada implementagdo dos servigos contratados;

f)  Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacées referentes as condigdes em que é
efetuada a prestacdo dos servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se revelem
necessarios ou sejam solicitados pelo CONTRAENTE PUBLICO;

g) Comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO qualquer alteracdo da denominacdo social, dos
representantes legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a prestacdo
dos servicos, designadamente, mas ndao de modo exclusivo, a apresentacao a insolvéncia.

O COCONTRATANTE fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informdaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas

a seu cargo.

Durante a execucdo do contrato, o COCONTRATANTE deve nomear um elemento que assuma

fungdes de interlocucdo junto do CONTRAENTE PUBLICO, para as questdes operacionais.

O COCONTRATANTE obriga-se a participar nas reunides de analise ou noutras reunides de

acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pelo CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula 7.2
Equipa do COCONTRATANTE

Compete ao COCONTRATANTE alocar os recursos humanos necessdarios para garantir a prestagao
dos servigos contratados e assegurar a maxima adequagao das competéncias de cada um deles a
realizacdo das a¢Ges compreendidas nas areas de conhecimento identificadas no presente caderno
de encargos, sem prejuizo do cumprimento do adicionalmente exigido nas especifica¢gdes técnicas
do caderno de encargos.

Ao CONTRAENTE PUBLICO assiste o direito de exigir do COCONTRATANTE a substituicio de
quaisquer colaboradores deste, caso se verifique que a respetiva prestacdo ndo é satisfatoria.

O COCONTRATANTE devera assegurar a substituicdo dos colaboradores referidos no numero

anterior no prazo maximo de 3 dias ap6s a notificagdo do CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito,
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devendo juntar igualmente os documentos necessarios para comprovacao dos requisitos de
experiéncia idénticos ou superiores ao do colaborador substituido.

O COCONTRATANTE poder3, igualmente, substituir qualquer colaborador afeto a prestacdo dos
servicos contratados, desde que, salvo situagBes imprevisiveis, o comunique ao CONTRAENTE
PUBLICO com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis, devendo juntar os documentos necessarios
para comprovacado dos requisitos de experiéncia e qualificagdo idénticos ou superiores aos do
colaborador substituido e garantir, salvo situacGes excecionais, que a saida do colaborador
substituido s6 se da apdés o novo colaborador se encontrar em condicGes de assegurar a
continuidade das atividades que o colaborador substituido se encontrava a desenvolver.

No caso previsto no numero anterior é da responsabilidade e encargo exclusivos do
COCONTRATANTE a prévia transmissao de conhecimento necessaria para que o novo colaborador

possa dar continuidade as atividades do colaborador substituido.

Clausula 8.2
Aceitacao de entregdveis

A aceitacdo de cada um dos elementos produzidos terd lugar apds avaliacdo e aprovacao pelo
CONTRAENTE PUBLICO, com vista a verificar se os mesmos relunem as caracteristicas e
especificagdes previstas na Parte Il do presente caderno de encargos, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

No caso previsto no nimero anterior, o CONTRAENTE PUBLICO deve de isso informar, por escrito, o
COCONTRATANTE, no prazo de 10 dias, devendo o COCONTRATANTE proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo CONTRAENTE PUBLICO, as alteragdes necessarias.

Apbs a realizagdo das alteragdes necessarias, o CONTRAENTE PUBLICO procede a nova andlise, nos

termosdon.2 1.

Clausula 9.2
Direitos de propriedade intelectual
A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo COCONTRATANTE para o CONTRAENTE
PUBLICO ou pelo CONTRAENTE PUBLICO ao abrigo do CONTRATO, incluindo nomeadamente, mas
ndo exclusivamente, o software, escritos, relatdrios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias,
especificacdes, parametrizacGes, dados em formato eletrénico e tabulagbes, inquéritos e

questionarios, invencGes, inovac¢Oes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
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investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio, (em
conjunto “obras”) pertence ao CONTRAENTE PUBLICO, ao abrigo do regime da obra por encomenda
e como tal cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas
inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a remuneracgdo adjudicada.

O COCONTRATANTE é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de
licengas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do CONTRATO,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

O COCONTRATANTE é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante o CONTRAENTE
PUBLICO, resultante de violagdo dos direitos referidos nos numeros anteriores, adotando o
CONTRAENTE PUBLICO o procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do
COCONTRATANTE na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer
autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem.

No caso de o CONTRAENTE PUBLICO ser demandado por violacdo de direitos constantes dos
numeros anteriores, o COCONTRATANTE indemniza-o por todas as despesas que, em
consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

O COCONTRATANTE garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que possuam, foram atempadamente informados e
aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem

exclusivamente ao CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula 102
Transferéncia da propriedade

Com a aceitagdo dos servigos objeto do presente CONTRATO, ocorre a transferéncia da propriedade
dos mesmos para o CONTRAENTE PUBLICO, bem como de todos os documentos elaborados pelo
COCONTRATANTE previstos neste CE, podendo o CONTRAENTE PUBLICO utiliz4-los, reproduzi-los,
altera-los e cedé-los livremente, sem quaisquer restrices e sem necessidade de autorizagdo do
COCONTRATANTE.

Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos do presente CE.
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Clausula 11.2

Dever de sigilo
O COCONTRATANTE garantira o sigilo absoluto quanto a todas as informacgdes de que, no dmbito
do contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servicos, venham
a ter conhecimento, relativo a todo o tipo de funcdes, atividades, processos, documentos, regras e
procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro expediente, seja
qual for a sua natureza, e toda a informacdo constante das bases de dados ou ficheiros a que
tenham que aceder para cumprimento dos servigos a prestar.
O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extin¢do das obrigacdes decorrentes do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.
Nenhum documento ou dado a que o COCONTRATANTE tenha acesso, direto ou indiretamente, no
ambito do contrato poderd ser reproduzido sem autorizacdo expressa escrita do CONTRAENTE
PUBLICO.
O COCONTRATANTE obriga-se também a ndo utilizar as informacgGes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.
Como forma de publicidade dos servigos prestados, o COCONTRATANTE so pode fazer referéncia
ao CONTRAENTE PUBLICO mediante prévia autorizagdo desta por escrito.
O COCONTRATANTE obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou

obtidas na execugdo do contrato e que ao CONTRAENTE PUBLICO lhe indique para esse efeito.

Clausula 122
Protecdo de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo COCONTRATANTE e respetivos colaboradores, independentemente
da natureza da relagcdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao disposto no
Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento.
O COCONTRATANTE assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos
dados pessoais objeto do contrato, em que o CONTRAENTE PUBLICO assuma a qualidade de

entidade responsavel pelo tratamento.
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O COCONTRATANTE obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do Privacy

by Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a metodologia e

processos definidos no documento previsto na alinea c) do n.2 1 da cldusula 8.2 do presente caderno

de encargos.

O COCONTRATANTE obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre o CONTRAENTE PUBLICO, enquanto entidade

responsavel pelo tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se

designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelo
Contraente Publico, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
contrato a celebrar.

b) N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que
tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico, sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c¢) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicGes legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigagGes previstas na presente
cldusula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protec¢do de Dados) do
CONTRAENTE PUBLICO, facultando todas as informacBes e esclarecimentos que este vier a
solicitar no ambito das suas fungdes.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contetdo do contrato a celebrar, bem como os

elementos com eles relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curricula e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverao vir acompanhados do consentimento
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expresso dos seus titulares, para que o Contraente Publico, no ambito exclusivo do procedimento
de contratacdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizacao do contrato a
celebrar e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no
respeito pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

O encarregado da protecao dos dados da Agéncia, I.P. é a colaboradora Ana Paula Duarte, com o e-

mail: protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questées, sem

prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados.

O incumprimento de algum dos deveres constantes na presente clausula, bem como a verificacao
da inexisténcia de garantias de compliance, constitui fundamento de resolu¢do do contrato por
incumprimento, sem prejuizo do dever de indemnizacdo ao responsavel pelo tratamento a que

possa haver lugar, por danos sofridos ou eventuais violacdes que |he sejam imputadas.

SECCAO I
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 132

Preco base e prego contratual
O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar é de 40.000,00€ (quarenta mil euros),
acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;
Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o CONTRAENTE PUBLICO paga ao
COCONTRATANTE o prego constante da proposta adjudicada.
O preco contratual a pagar pelo CONTRAENTE PUBLICO pela prestagdo de servicos que constitui o
objeto do contrato a celebrar inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO, nomeadamente despesas de
alojamento, alimentacdo, deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisi¢cao, transporte,
armazenamento e manutenc¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdao de marcas registadas, patentes ou licencas.

Ndo ha lugar a revisdo de precos.
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Clausula 142

Condigdes de pagamento
Pela execucdo dos servigos contratados, o CONTRAENTE PUBLICO pagara ao COCONTRATANTE o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
As quantias devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds
a rececdo da respetiva fatura, a qual apenas pode ser emitida apds vencimento das obrigacdes a
que corresponde
As obrigacdes consideram-se vencidas com a aceitacdo de cada um dos entregaveis.
A emissdo das faturas pelo COCONTRATANTE deve observar o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei
n? 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo artigo 32 do Decreto-Lei n®
104/2021, de 27 de Novembro.
As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolucao.
Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar, por escrito, ao COCONTRATANTE, os respetivos fundamentos,
ficando o COCONTRATANTE obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito indicada pelo COCONTRATANTE e da qual este deve ser titular.
O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a CONTRAENTE PUBLICO incorrer em mora
com a correspondente aplicagdo do artigo 1.2 da Lei n2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante
em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e
efetivo pagamento.
O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
COCONTRATANTE a invocar a exce¢ao de ndao cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.
Os montantes devidos ao COCONTRATANTE s3o pagos pelo CONTRAENTE PUBLICO de acordo com
o seguinte plano de pagamentos:
a) Com a aceitacdo dos entregdveis referidos na alinea b) do n.2 1 do ponto 4 da Parte Il do

presente caderno de encargos — 20% do prego contratual
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b) Com a aceitacdo dos entregdveis referidos na alinea c) do n.2 1 do ponto 4 da Parte Il do
presente caderno de encargos - 40% do preco contratual

c) Com aaceitacdo dos entregaveis referidos nas alineas d) e ) do n.2 1 do ponto 4 da Parte Il do
presente caderno de encargos - 20% do preco contratual;

d) Com a aceitacdo dos entregaveis referidos na alinea f) do n.2 1 do ponto 4 da Parte Il do

presente caderno de encargos - 20% do preco contratual.

SECCAO Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 152
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato

O acompanhamento da execucdo do contrato a celebrar serda assegurado por um steering
committee a designar pela AD&C, em reunides de frequéncia quinzenal, nos termos do ponto 5 da
Parte Il do presente caderno de encargos;

Exceto no que respeita a modificacdo e cessacdo do contrato, caso o gestor do contrato detete
desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato, determina ao COCONTRATANTE
gue adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcdao dos mesmos.

O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugdo do contrato
pelo CONTRAENTE PUBLICO n3o exime o COCONTRATANTE de responsabilidade por qualquer

incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagdes.

CAPITULO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 162
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao
Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o
COCONTRATANTE pode ceder a sua posicdo contratual, na fase de execuc¢do do contrato, mediante

autoriza¢do do Contraente Publico.
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Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, o COCONTRATANTE deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

O CONTRAENTE PUBLICO deve pronunciar-se sobre a proposta do COCONTRATANTE no prazo de 5
(cinco) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-
se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo n3do se pronunciar
expressamente.

Em caso de incumprimento pelo COCONTRATANTE que relna os pressupostos para a resolugao do
contrato, este cederd a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pelo CONTRAENTE PUBLICO, de
acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

A cessdo da posicdo contratual a que se refere o niUmero anterior opera por mero efeito do ato do
CONTRAENTE PUBLICO, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Nao é permitida a subcontratacdo de mais de 25% do objeto do contrato

Clausula 17.2
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato o CONTRAENTE PUBLICO pode exigir

do COCONTRATANTE o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, tendo em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do COCONTRATANTE e as consequéncias do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento por causa imputdvel ao COCONTRATANTE, dos prazos de entrega
previstos no contrato, bem como de indicagdes de servico que venham a ser acordadas
durante a execugdo do contrato, o CONTRAENTE PUBLICO pode aplicar uma san¢do pecunidria
diaria, de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/365
Sendo:
P = montante da penalidade
V = valor do contrato
A = numero de dias de atraso
b) Pela ndo validacdo reiterada dos elementos a entregar em execucdo do objeto do contrato ou

pela falta de apresentacdo dos mesmos com as corre¢des indicadas pelo CONTRAENTE
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PUBLICO no prazo para o efeito fixado, pode o CONTRAENTE PUBLICO impor ao
COCONTRATANTE uma sangdo pecuniaria no montante de até 300,00€ (trezentos euros) por
cada dia de atraso.

c) Pelafaltainjustificada e atempada de elementos do COCONTRATANTE as reunides do steering
committee, pode ser aplicada uma penalidade até €1.000,00 (mil euros) por pessoa, por
reunido.

d) Sempre que a auséncia mencionada na alinea anterior impeca a realizacdo da reunido, o valor
do limite da sancdo a aplicar é elevado para o dobro.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do preco

contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o CONTRAENTE PUBLICO decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30 %.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do COCONTRATANTE, o CONTRAENTE

PUBLICO pode exigir-lhe uma pena pecunidria até aos limites indicados no nimero anterior.

O CONTRAENTE PUBLICO pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o COCONTRATANTE a

emitir os documentos contabilisticos que se mostrem necessarios para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o CONTRAENTE PUBLICO

exija uma indemnizac¢do pelo dano excedente, de acordo com as disposicOes relativas a obrigacdo

de indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 182

Forca maior
N3do podem ser impostas penalidades ao COCONTRATANTE, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢a maior.
Para efeitos do contrato, sé s3do consideradas de forca maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relacdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato a celebrar;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato;

d) N3ao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
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circunstancias.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

f)

h)

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do COCONTRATANTE,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do COCONTRATANTE ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinag¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo COCONTRATANTE de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo COCONTRATANTE de normas legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do COCONTRATANTE cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do COCONTRATANTE ndo devidas a
sabotagem;

Declaragdo de estado de emergéncia ou de calamidade, bem como imposicdo de teletrabalho,
limitagOes a circulagdo, situa¢des de confinamento, isolamento ou doenca covid-19 de elevado
numero de colaboradores, em situacGes de pandemia declarada pela Organizagdo Mundial de
Saude;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo

apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagdes contratuais.

A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo COCONTRATANTE das suas obrigacdes

contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o CONTRAENTE

PUBLICO a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 3352 do Cédigo dos Contratos Publicos,

nao tendo o COCONTRATANTE direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 192

Resolugdo do contrato por parte do CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o CONTRAENTE PUBLICO pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o COCONTRATANTE violar de forma grave ou
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reiterada qualquer das obrigacdes contratuais que Ihe incumbem, designadamente atraso, total ou
parcial, na disponibilizacdo dos elementos a entregar que constituem a execuc¢dao do objeto do
contrato, superior a 10 (dez dias) dias ou declaracdo escrita do COCONTRATANTE de que o atraso
em determinada prestacdo excedera esse prazo, bem como qualquer das circunstancias descritas
nos n.2s 6 a 8 da cldusula 8.2.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
COCONTRATANTE e ndo implica a repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo

CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula 202
Resolugdo por parte do COCONTRATANTE

1. O COCONTRATANTE pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdio das prestacSes ja realizadas pelo
COCONTRATANTE, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, quando aplicavel.

Clausula 212
Despesas e encargos
Todas as despesas e encargos decorrentes da celebragdo do contrato que ndao se encontrem

expressamente atribuidos a Agéncia, I.P. sdo da responsabilidade do COCONTRATANTE.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 222
Deveres de informagdo
1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que possam
afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
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constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.
3. No prazo de 2 (dois) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugao do contrato.

Clausula 232
Comunicagoes
1. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunica¢des entre o CONTRAENTE
PUBLICO e o COCONTRATANTE relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de rececdo ou correio eletrénico, para os seguintes contactos:
Agéncia, I.P.:
e  Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
e  Gestor do contrato: Joana do O
e  Morada: Av. 5 de outubro, 153
e Telefone n.2: +351 218 814 000

e  Correio eletrénico: joana.o@adcoesao.pt

COCONTRATANTE:
e [identificagGo da entidade]
e [identificacdo da pessoa de contacto]
e Morada: [e]
e Telefonen.?[e]
e Correio eletronico [e]
2. Qualguer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3. Qualguer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva
expedicdo, sem prejuizo de, quando forem efetuadas apds as 17 (dezassete) horas ou em dia ndo

util, consideram-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Clausula 242
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica definida a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 252
Direito aplicavel e natureza do contrato
O contrato a celebrar tem natureza administrativa e rege-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.

Clausula 262
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 4712 do Cédigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 27.2
Medida de informacgao e publicidade

1. No cumprimento das disposi¢cdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no
ambito do contrato devem obedecer as regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento
dos fundos europeus do Portugal 2020.

2. O fundo europeu financiador dos encargos com a presente aquisicdo de servigos é o FEDER.

3. O cumprimento da regra de informagdo e publicitagdo do cofinanciamento efetiva-se com a
colocagdo em todos os produtos referidos no ponto 4 da Parte Il do presente caderno de encargos,

da barra de logotipos e de informagao do cofinanciamento conforme apresentada em seguida:

Cofinanciado por:
.I :Z(:’:Z(:) ‘ll'leWUGAL UNIAO EUROPEIA
i Ms’tnénuafcmlu <] 2020 :'m Regional

Os logotipos desta barra podem ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no sitio do Portugal 2020.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (Agéncia, I.P.) é um instituto publico de regime
especial, criado pelo Decreto-Lei 140/2013, de 18 de outubro, com jurisdicdo em todo o territério
nacional, que tem por missdo coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a

coordenacdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI).

A Agéncia, I.P. tem por atribuicdo assegurar a coordenacado técnica do conjunto dos fundos da politica
de coesdo, exercer as funcdes de autoridade de certificacdo e de entidade pagadora dos mesmos,
incorporando ainda uma estrutura segregada de auditoria com reporte funcional junto da autoridade
de auditoria. Na execucdo da sua Missdo a Agéncia observa os principios orientadores e a estrutura

operacional dos periodos de programacao de fundos europeus.

A Agéncia, |.P. desenvolve as suas atribuicGes no contexto do ecossistema dos fundos europeus, que
envolvem uma pluralidade de stakeholders dos quais se destacam as autoridades de gestdo dos
programas operacionais, organismos intermédios, a autoridade de auditoria, os organismos
responsaveis pela execucdo das politicas publicas setoriais, as tutelas politicas e as instancias
comunitarias relevantes, nomeadamente a Comissdo Europeia e ainda as entidades beneficiarias dos

Fundos.

A Agéncia, iniciou a concretizagao de um conjunto de iniciativas integradas no seu Plano Estratégico 22-
24, cuja visdo essencial pode resumir-se em “Ser uma referéncia europeia na coordenagao da Politica

de Desenvolvimento Regional e na coordenagdo da aplicagao dos fundos europeus”.

A prossecucdo desta visdo assenta em cinco vetores estratégicos que guiam a transformacdo da
organizagao e operac¢do da Agéncia, |.P., projetando-a como uma entidade:
v" Prospetiva na relac3o,
v" Centrada nos seus parceiros e beneficiarios,
v" Simples e clara na interac3o,
v" Que potencia a informac3do como meio de articulagdo interna e transparéncia externa,
v

Inovadora na utiliza¢dao da tecnologia.
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O Plano Estratégico da Agéncia concretiza-se um conjunto de Objetivos Estratégicos (OE), que visam
reforcar o seu papel de coordenacdo dos fundos europeus e de garantia de solidez dos sistemas de
gestdo e controlo, assim como incrementar o conhecimento da sociedade face a relevancia do papel dos
fundos europeus e da fungao da Agéncia, I.P. na sua gestdo:
e OE1. Fomentar o impacto das politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializacao;
e  OE2. Garantir a solidez e eficiéncia do sistema de gestdo e controlo dos fundos europeus;
e  OE3. Elevar o conhecimento da sociedade sobre o valor e impacto criados pela Agéncia, I.P. na
prossecucao da sua missao;
e  OE4.Elevar a capacidade do ecossistema de gestao dos fundos europeus;
e  OES5. Fomentar uma cultura organizacional inovadora, focada na performance, que promova a
atracdo e desenvolvimento de profissionais de exceléncia;
e  OEG6. Concretizar a transformacdo digital da Agéncia, |.P., potenciando o uso da informacdo na

criacdo de valor.

2. Objetivos e resultados esperados

O objetivo principal da contratacdo é a otimizacdo da capacidade de resposta do ecossistema, através
da normalizagdo de procedimentos internos na drea técnica da coordenagdo de Fundos,
consubstanciando-se no aumento dos niveis de eficiéncia e na maior equidade e previsibilidade no
tratamento dos diversos intervenientes, mediante analise e redesenho dos processos e procedimentos

internos que resultam na produ¢dao de documentos técnicos e respetivo sistema de monitorizagao.

A concretizagdo dos objetivos pretende-se materializada num conjunto de atividades e resultados, dos
quais ressaltam os seguintes:

a) Definicdo e desenho de fluxos de processos, modulares e incrementais, associados as fungées
de coordenacdo técnica assegurada pela Agéncia, I.P. no contexto do ecossistema dos fundos
através da definicdo de processos, a ser futuramente implementados numa plataforma digital.

b) Entrega de maquetes (wireframe em formato de protdtipo com interacdo -clickable), com as
respetivas interacdes entre ecras, representado assim o processo que esta a ser desenhado.

c) Em simultaneo com a atividade descrita na alinea anterior, devem ser identificadas as
oportunidades de integragdo com os sistemas existentes (internos e externos). Para o efeito,
pretende-se que sejam utilizadas aplicagdes de modelagao de user interface Figma, Invision ou

similares.
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d)

Normalizacdao e harmonizacdo de processos, associando-os a outputs integrados em layouts,

com niveis de responsabilidade incorporados na tramitacdo definida, permitindo a

constituicdo de acervos de acesso simplificado, a producdo de mapas associada a niveis de

controlo de pessoas e prazos, a nivel individual e de desempenho organizacional.

Adesdo a normas de qualidade, seguranga de informacdo e gestdo de prevencao de corrupgao,

nomeadamente as ISO 9001, 37001 e 27001, com vista a uma futura certificacdo de qualidade

de servicos.

Os servigos a prestar compreendem:

3.1. Na dimensao “Analise e redesenho de Processos”;

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Benchmarking de sistemas e processos e sistemas da Administracdo Publica que
permitam retirar aprendizagens relevantes, identificar as melhores praticas e, assim,
fortalecer as solucdes a propor para o desenho dos fluxos processuais referenciados
no ponto 4;

Identificacdo e avaliacdo das expectativas dos stakeholders, associada as suas
necessidades de servico, mediante auscultacdo a um conjunto de entidades
parceiras, a definir em conjunto com a AD&C;

Andlise dos atuais processos associados as tarefas de coordenacdo dos fundos. O
nivel de detalhe da anadlise devera permitir identificar oportunidades de melhoria,
gaps e ineficiéncias;

Desenho de fluxos processuais simples e modulares, que permitam a definicdo
auténoma de novos processos.

A solugdo a utilizar para a documentagdo dos processos devera estar orientada para
a sua posterior implementag¢ao em plataforma informatica.

Definicdo de layouts associados a cada produto;

Na dimensao “Sistema de Monitorizacdo dos Processos”

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Analise de métricas associadas aos atuais processos;

Definicdo de KPl e SLA associados aos processos definidos no ponto 3.1.4. e
metodologia para aplicagao a novos processos;

Definicdo de sistema de alarmistica junto dos intervenientes nos processos
identificando, nomeadamente, o tipo de alarmistica, regras de ativacdo e

escalamento, layouts ;
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Em fungdo das dimensdes previstas nos pontos anteriores, os documentos que traduzam o redesenho

de processos a apresentar devem incorporar as condi¢cdes necessarias a obtencao de Certificagdes ISO

relevantes, nomeadamente as ISO 9001 e 27001

4. Entregaveis esperados na execuc¢ao do contrato

1. O COCONTRATANTE deverda entregar ao CONTRAENTE PUBLICO:

a)

b)

d)

f)

Concretizacdo do Plano de Trabalhos distribuido por dias do projeto a implementar,
considerando a descricdo das atividades a desenvolver pelo prestador de servicos pela
Agéncia, I.P.,

Documento que contenha Benchmarking de sistemas e processos da Administracdo
Publica que possam fortalecer as solugcdes a propor, nos termos definidos nas
Especificacdes técnicas do caderno de encargos;

Documento que contenha a andlise, diagndstico e proposta de redesenho de processos,
considerando as necessidades das funcdes elencadas nas atividades de coordenacdo da
Agéncia, I.P. associadas as respetivas atribuicdes em matéria de coordenacao técnica do
Portugal 2020 e do Portugal 2030;

Documento que contenha Layout dos produtos associados aos processos redesenhados;
Magquetes "wireframe" em formato de protdtipo com interagdo, utilizando aplicacdo de
modelacdo tais como Figma ou Invision, com as respetivas interagcdes entre ecras,
representado os processos redesenhados;

Documento que contenha definicdo de Indicadores-Chave de Performance ou key
performance indicator (KPIs), métricas, Acordo de nivel de Servico ou Service Level

Agreement (SLA’s) e sistema de alarmistica dos processos redesenhados;

2. Nos documentos identificados nas alineas b), c) e f) da presente clausula, devem ser

apresentados sumarios executivos.

3. Todos os documentos deverdo ser redigidos em lingua portuguesa e serdo entregues em

suporte digital, em formato PDF, com texto selecionavel e pesquisavel, e em formato editavel.

5. Metodologia de monitorizagao do contrato e acompanhamento da sua execugao

1. O acompanhamento dos trabalhos sera assegurado por um steering committee, através da

realizacdo de reunides de frequéncia quinzenal. As tarefas de acompanhamento

contemplarao:
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a. A identificacdo de eventuais desvios entre a proposta e a sua implementacao,
promovendo junto da equipa a definicdo de estratégias alternativas;

b. A analise sobre os produtos objeto da contratacdo de servicos;

c. O apoio a equipa a contratar na identificacdo de interlocutores para disponibilizacdo de
informacao;

Realizacdo de workshops mensais para partilha e validagdo das solugdes e processos, alinhados

com a apresentacdo dos entregdveis esperados na execuc¢do do contrato;

Devem ainda ser realizadas reuniées com uma periodicidade minima semanal com a equipa

operacional designada pela Agéncia, I.P. para acompanhamento e gestdo do projeto.

Para além dos produtos acima referidos, deverdo ser apresentados, quando solicitado,

sinteses de progresso que relatem o ponto de situacdo dos trabalhos realizados.

A disponibilizacdo dos relatdrios serd efetuada em suporte eletrénico, em formato PDF e em

versao de processador de texto e, quando aplicdvel, de folha de cdlculo, possibilitando a sua

utilizacdo posterior pela entidade adjudicante.

Os produtos apresentados pelo prestador de servicos sdo obrigatoriamente redigidos em

lingua portuguesa.

Perfis dos elementos da equipa de consultoria

Os requisitos adiante definidos dizem respeito a composicdo da equipa a contratar (os elementos

gue a compdem) e ndo a entidade que apresenta a proposta.

A equipa a alocar pelo cocontratante a execu¢do do contrato deve ser, no minimo, composta por

dois elementos os quais devem, obrigatoriamente, possuir os seguintes perfis:

1 (um) Gestor de Projeto que sera responsavel pela coordenagdo da equipa, com formacgao
superior e experiéncia como consultor sénior na coordenacdo de trabalhos na area de negécio
e setor de atividade contratada (analise e redesenho de processos e procedimentos)

1 (um) Consultor com formagdo superior em darea relevante e experiéncia profissional em
funcdes associadas a projetos na drea de negdcio e setor de atividade contratada (analise e

redesenho de processos e procedimentos.).

A equipa pode incluir outros elementos com experiéncia relevante em dareas tecnicamente

especificas e adequadas a area de negdcio contratada.

22/22



		2022-05-26T11:23:48+0100




